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Как мы знаем, выделяют три стиля руководства группой: авторитарный,
демократический и попустительский.

Авторитарный стиль- этот стиль отличается жесткими способами управления,
единоличным принятием решений, строгим контролем над деятельностью,
высокой требовательностью, максимальной нацеленностью на достижение
результата, отсутствием внимания к взаимоотношениям в коллективе.
Демократический стиль- основные особенности поощрения инициативы,
распределение полномочий между членами группы и руководителем,
коллегиальность в принятии решений, требовательность и справедливость.
Попустительский стиль- характеризуется малой активностью руководителя в
управлении группой, ограничением личной ответственности, низкой
требовательностью к подчиненным.

Управление людьми предполагает помимо специальных способностей и задатков
еще кое-что. Это характерные умственные и физические свойства и особые
данные, позволяющие мотивировать людей, направлять их и побуждать их к
выполнению совместной работы. Это возможно только в том случае, если
руководитель постоянно работает над собой и совершенствует себя как личность.
Тот, кто хочет добиться небывалых успехов, сам должен быть неординарной
личностью. Обычно руководителя характеризуют по его роли в организации. В
социологии роль определяется как поведение, которое ожидается от человека,
занимающего определенное положение и обладающего определенным статусом.

Существует типология руководителей по 2 основным критериям:

- внимание к людям;

- ориентация на цель организации.

1. Демократ . Заботится больше всего о состоянии межличностных отношений в
рабочей группе. Слабо учитывает потенциальные возможности работников. В связи
с этим не всегда наилучшим образом выполняет задачу.

2. Диктатор. Основная ориентация – решение профессиональное задачи
оптимальным способом и в срок. Проблемы человека его не интересуют. Считает,
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что для решения управленческой задачи основой являются профессиональная
подготовка.

3. Пессимист. Мало внимания уделяет решения задачи и больше интересуется
потребностями и возможностями человека. В руководстве группой придерживается
анархического стиля, считая, что работа в одиночку значительно эффективнее
коллективных действий.

4. Организатор. Сочетает в себе все качества руководителя творческой группы.
Дает возможность каждому работнику, проявить инициативу и творчество.
Решение управленческих задач под руководством такого лидера осуществляется
самым рациональным путем.

5. Манипулятор. Основной задачей своей деятельности считает улаживание
отношений внутри группы. Умеет гасить острые моменты в отношениях между
людьми. Считает, что согласованность действий членов рабочей группы является
основным условием решения задач управления.

Стиль лидера отличается гибкостью, индивидуальным и ситуативным подходом. Он
должен владеть всеми тремя стилями и умело применять их в зависимости от
конкретной обстановки, специфики решаемых задач, социально-психологических
особенностей сотрудников и своих личных качеств.


